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点数

労働時間 5点 20点 30点 40点 55点 65点 80点 90点

生産活動 ⁻20点 ⁻10点 20点 40点 50点 60点 合計

多様な働き方 0点 5点 15点

支援力向上 0点 5点 15点

地域連携活動 0点 10点 点

経営改善計画 0点 ⁻50点

0点 10点
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利用者の知
識・能力向上

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度

　　　　　就業規則等で定めている

⑧傷病休暇等の取得に関する事項

　　　　　就業規則等で定めている

小計（注1）

項目

（Ⅶ）利用者の知識・能力向上

　　　　　就業規則等で定めている 前年度において、就労継続支援Ａ型事業所等が利用者の知識及び能
力の向上に向けた支援を行い、当該支援の具体的な内容を記載した
報告書を作成し、インターネットの利用その他の方法により公表し
ている。

○ 10

　　　　　就業規則等で定めている

（Ⅲ）多様な働き方（※）
地域の事業者と連携した付加価値の高い商品開発、企業や官公庁等
での生産活動等地域社会と連携した活動を行い、その結果をイン
ターネット等により公表している

○ 10①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度

15

　　　　　就業規則等で定めている

②利用者を職員として登用する制度

　　　　　就業規則等で定めている （Ⅵ）経営改善計画

経営改善計画の提出を求められていない。または、経営改善計画の
提出を求められているが、指定された期日までに提出している。

○ 0　　　　　就業規則等で定めている

④フレックスタイム制に係る労働条件

　　　　　就業規則等で定めている

⑥過去３年の生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に
支払う賃金の総額未満

　
小計（注2）

①60点 ②50点 ③40点 ④20点 ⑤－10点 ⑥－20点 （Ⅴ）地域連携活動

④過去３年の生産活動収支のうち前々年度における生産活動
収支のみが前々年度に利用者に支払う賃金の総額以上 ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

⑤過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年
度における生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額未満

　　　都道府県知事が適当と認める国際標準化規格が定めた
　　　規格その他これに準ずるものの認証を受けている

（Ⅱ）生産活動 　　　人事評価結果に基づき定期に昇給を判定する
　　　制度を設け、全ての職員に周知している

○
①過去３年の生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に
支払う賃金の総額以上

　

50

⑥ピアサポーターの配置

②過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年
度における生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額以上

○ 　　　ピアサポーターを職員として配置している

③過去３年の生産活動収支のうち前年度における生産活動収
支のみが前年度に利用者に支払う賃金の総額以上

　
⑦第三者評価

　　　過去３年以内の福祉サービス第三者評価を
　　　受審しており、結果を公表している。

⑦1日の平均労働時間が２時間以上３時間未満 ④販路拡大の商談会等への参加

⑧1日の平均労働時間が２時間未満 　　　１回以上の場合

①90点 ②80点 ③65点 ④55 点 ⑤40点 ⑥30点 ⑦20点 ⑧5点 ⑤職員の人事評価制度

（Ⅰ）労働時間 （Ⅳ）　支援力向上（※）

①1日の平均労働時間が７時間以上

30

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会

15

②1日の平均労働時間が６時間以上７時間未満 　　　参加した職員が１人以上参加している

③1日の平均労働時間が５時間以上６時間未満 ②研修、学会等又は学会誌等において発表

④1日の平均労働時間が４時間30分以上５時間未満 　　　１回以上の場合

⑤1日の平均労働時間が４時間以上４時間30分未満 ③視察・実習の実施又は受け入れ

⑥1日の平均労働時間が３時間以上４時間未満 　　　 いずれか一方のみの取組を行っている

住　所 神奈川県横浜市神奈川区神奈川2-18-2橋本ビル101号室 管理者名 山賀　桃子

電話番号 045-642-3816 対象年度 令和6年度

様式２－１

令和7

就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（全体）

事業所名 クノーテ 事業所番号 1410901183



前年度（令和6年度）

時間 人 時間

　 会計期間（　4　月～　3　月）

前々々年度（令和4年度）

円 円 円

前々年度（令和5年度）

円 円 円

前年度　（令和6年度）

円 円 円

前年度（令和6年度）における取組（全体表「（Ⅲ）多様な働き方」の各項目において「就業規則等で定めている」と選択した場合に記載）

◎免許・資格取得、検定の受検勧奨 ◎利用者を職員として登用する制度を 在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

に関する制度を定めている 定めている に関する制度を定めている

◎フレックスタイム制に係る労働条件を ◎短時間勤務に係る労働条件を ◎時差出勤制度に係る労働条件を
定めている 定めている 定めている

◎有給休暇の時間単位取得または、計画的付与制度 ◎傷病休暇等の取得に関する事項を

を定めている 定めている

前年度（令和6年度）における取組（全体表「（Ⅳ）支援力向上」の各項目に取組あり選択とした場合に記載）

◎研修計画を策定している ◎研修、学会等又は学会誌等において ◎先進的事業者の視察・実習の実施している

◎外部研修、もしくは内部研修を 　１回以上発表している もしくは、他の事業所の視察・実習を受け入れている

１回以上実施している。 ※研修、学会等名 ※先進的事業者名
　  実施日 10 月 16 日  実施日/ 参加者数 月 日 人

※研修名 ※学会誌等名 ※他の事業所名

  研修講師  掲載日 月 日  実施日/ 参加者数 11 月 12 日 2 人

  実施日・受講者数 4 月 2 日 ～ 7 人  発表テーマ

◎販路拡大の商談会や展示会等へ１回以上 ◎職員の人事評価制度を整備している ◎ピアサポーターを配置している

参加している。 　 　 ◎当該人事評価制度を周知している ◎当該ピアサポーターは「障害者ﾋﾟｱｻﾎﾟｰﾄ研修」

※商談会等名 年 3 月 1 日 　を受講している

 主催者名 人事評価制度の対象職員数 7 名 ※配置期間　　月　日～　月　日
 日時 8 月 28 日 うち昇給・昇格を行った者 名  就業時間

 内容　販路拡大のための名刺交換会、交流会 当該人事評価制度の周知方法  職務内容

◎前年度末日から過去３年以内に ◎ＩＳＯが制定したマネジメント

　福祉サービス第三者評価を受けている 　規格等の認証等を受けている

※評価を受けた日 月 日 　 ※認証を受けた日 月 日 　

 第三者評価機関  規格等の内容

◎指定権者である都道府県（指定都市・中核市）へ、

　経営改善計画書へ提出した。

※受理日 年 月 日 　

各項目について適宜、実績がわかる情報を追加すること。

※経営改善計画の提出を求められていない。

Lita-More

人事評価実施の案内を全事業所に掲示。同案内を全社メールにて通知。

⑦第三者評価 ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

（Ⅵ）　経営改善計画

事業所広報活動について

④販路拡大の商談会等への参加 ⑤職員の人事評価制度 ⑥ピアサポーターの配置

Lita-More異業種交流会 人事評価制度の制定日 令和3

山内 哲也（社会福祉法人武蔵野会リアン文京 施設長）

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度 ⑧傷病休暇等の取得に関する事項

（Ⅳ）　支援力向上

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会 ②研修、学会等又は学会誌等において発表 ③視察・実習の実施又は受け入れ

実践報告会

「 障がい者支援の基礎 “支援者の虐待を防ぐ” 」 ウェルビー株式会社

（Ⅲ）多様な働き方

①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度 ②利用者を職員として登用する制度 ③在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

④フレックスタイム制に係る労働条件 ⑤短時間勤務に係る労働条件 ⑥時差出勤制度に係る労働条件

627,913

生産活動収入から経費
を除いた額

42,246,118
利用者に支払った賃金
総額

41,748,610 収支 497,508

生産活動収入から経費
を除いた額

45,255,350
利用者に支払った賃金
総額

44,627,437 収支

（Ⅱ）生産活動

生産活動収入から経費
を除いた額

27,259,334
利用者に支払った賃金
総額

36,687,986 収支 ▲ 9,428,652

別紙51－3

就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（実績Ⅰ～Ⅳ、Ⅵ）

（Ⅰ）労働時間

雇用契約を締結していた全ての
利用者における延べ労働時間

30,888.50
雇用契約を締結していた延
べ利用者数

7,966
利用者の１日の平
均労働時間数

3.88



〈 成果 〉

令 和 6 年 8 月 10 日

・スーパー向け日用品のピッキング作業

・スーパー向け菓子商品等のピッキング作業

①利用者7名

②利用者7名

施設外就労を通じて、地域企業に向けた障害者雇用

の促進および障害者への就労機会提供を目的として

いる。

障害者雇用に対して課題のある企業とマッチングす

ることで、ノウハウ共有や情報提供を行い、障害者

雇用促進の一端を担うことを目的としている。

指示書とハンディ端末を用いてピッキング作業を

行っている。当初ハンディの使用についてはある程

度のスキル要すること懸念されたが、バーコードを

読み込み誤りある際にはアラートが出て間違いを教

えてくれる為非常に分かりやすい作業となり、幅広

い利用者が従事することに繋がった。

台車を押しながらの作業であるため、4時間継続的

に作業するための体力強化に繋がった。また継続的

に作業行っていくなかで徐々に作業の生産性を向上

していくことに繋がった。

社外の方と同じ現場で作業することも良い効果があ

り、挨拶や日常会話などコミュニケーションの機会

も増える結果となった。

ここに「成果物」の写真を貼付

地域連携活動の概要

〈 活動内容 〉

〈 目的 〉

〈 活動の様子 〉

ここに「活動の様子」の写真を貼付

実施日程：

株式会社サンキョウ・ロジ・アソシエート

①月・火・水・木・金・土（週6日）

②月・火・水・木・金・土（週6日）

実施した生産活動・施設外就労の概要：

活動場所：

山賀桃子

対象年度 令和6年度

就労継続支援A型事業所における地域連携活動実施状況報告書

事業所名 クノーテ 事業所番号 1410901183

住所 神奈川県横浜市神奈川区神奈川2-18-2　橋本ビル101号室

電話番号 045-642-3616

管理者名



センター長　黒崎 様

連携先の企業等の意見または評価

契約当初からとても前向きに積極的に取り組んで頂けている状況です。

支援スタッフを中心に、作業上での不明点や出来事なども随時共有頂けているので非常に助かっています。

作業自体も徐々に慣れていることが日々の様子からも伺えるので今後も引き続きお願いします。

課題については、仕分けの細かいミスなどはありますがこの調子でさらに生産性を高めていってもらえれば

と思います。

連携先企業名 株式会社サンキョウ・ロジ・アソシエート 担当者名



山賀桃子

対象年度 令和6年度

住所 神奈川県横浜市神奈川区神奈川2-18-2　橋本ビル101号室

電話番号 045-642-3616

管理者名

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

〈 活動内容 〉

〈 目的 〉

〈 活動の様子 〉

実施日程：

作業開始時や終了時などに先方社員の方々などと挨

拶させて頂くことで、現場における円滑なコミュニ

ケーションに繋がっている。また先方社員の方から

もご利用者の名前を覚えて頂いたり、名前を呼んで

頂けたりすることでご利用者のモチベーション向上

に繋がった方もいます。

また設備使用について、トイレ使用時や現場での清

掃などご利用者の意識向上にも繋がり、作業終了時

には時間の猶予がある際などご利用者が自発的に清

掃開始されており効果的な取り組みとなった。

〈 成果 〉

令 和 6 年 8 月 6 日

・施設外就労時の挨拶/マナーについて

・社内設備使用時の注意点について

・庫内作業時の安全管理について

利用者14名・支援員2名

・稼働当初より、先方企業の社員様と対面した際に

必ずご挨拶頂ける状況に各社員様の意識の高さを感

じている。現状2ユニットでの稼働させて頂いてい

る状況があり、挨拶やマナーなど就労において必要

なスキルを事業所外で学ぶ機会となることを目的と

した。

株式会社サンキョウ・ロジ・アソシエート

2024年8月6日

実施した取り組みの概要：

活動場所：

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 クノーテ 事業所番号 1410901183



利用者からの意見・評価

・普段からも挨拶やコミュニケーションなど意識していきたい。

・フォークリフトが近づいていることなど自分が気付いたら周りに声掛けなど出来るようにしたい。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

現場からの声としても、非常に頑張っていただいている状況を伺っています。当社でも同じ心がけしていま

すが、挨拶などは気持ちよく前向きに働く上で大事なことなので引き続き意識していただきたいです。また

庫内ではフォークリフトなども走っているので、危険エリアや走行中のフォークリフトに近づかないなど引

き続きの安全管理意識を持って頂き、ケガ・事故の無いようにお願いします。

連携先企業名 株式会社サンキョウ・ロジ・アソシエート 担当者名 センター長　黒崎 様


